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NOTA EXPLICATIVA

Desde 2021, as entidades que integram o Sistema FIERN, em especial o SENAI
DR/RN, mantém um Programa Corporativo de Compliance estruturado com base nas
melhores praticas de governanga corporativa. Esse Programa esta fundamentado nas
politicas, estratégias, procedimentos e diretrizes instituidos pela alta gestao, tendo
como propdsito a elaboracdo, a atualizacdo e a manutencdo continua de um sistema
eficaz de conformidade, destinado a assegurar que a gestao institucional ocorra em
estrita observancia as normas internas e externas aplicaveis.

O Programa de Compliance tem como principal objetivo garantir que as
legislagdes emanadas por 6rgaos reguladores, bem como as normas e controles internos
das entidades, sejam devidamente conhecidos, observados e implementados,
contribuindo para a mitigacdo dos riscos inerentes as suas operacoes.

O presente Relatdrio tem como escopo apresentar as atividades desenvolvidas
pelo Compliance do SENAI RN no periodo de janeiro a marco de 2025, destacando suas
principais conclusdes, recomendacGes e providéncias, em alinhamento com os
normativos internos e a legislacdo vigente.

Para fins deste Relatdrio, e no contexto do acompanhamento do Programa de
Compliance, as informagdes aqui registradas resultam do monitoramento continuo das
atividades da instituicao, contemplando, sempre que pertinente, as conclusées dos
exames realizados, as deficiéncias eventualmente identificadas e as recomendacdes
formuladas. As situagdes de potencial exposi¢ao ao risco de conformidade foram objeto
de andlise, com a consequente adogdo de agdes corretivas e/ou o estabelecimento de
planos de agao voltados a adequada mitigagao e tratamento dos riscos identificados.

Por fim, destacamos a evolucdo da gestdo do Programa de Compliance,
reforcando o compromisso da Alta Gestdo com a promocdo da cultura de ética,
integridade e transparéncia nas Entidades. A lideranca institucional participa ativamente
da implementac3o e disseminacdo dos principios previstos no Cédigo de Etica e Conduta
e nos demais normativos internos, assegurando o fortalecimento continuo do ambiente
organizacional pautado na conformidade e na boa governanga.



INSTITUTO ETHOS

Como ja informado anteriormente, monitoramos o Programa de Compliance
pelos requisitos do Selo Pré-Etica, e neste esteio aderimos ao Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupcdo (setembro/2021) e ao Instituto Ethos (Guia de Integridade), e
estamos realizando o preenchimento de novo cliclo dos questionarios de
monitoramento continuo e avang¢o no fortalecimento da Governanga, com abertura
para respostas em 26/03 e finalizacdo em 05 de agosto do corrente ano.

A transparéncia e a integridade sdo mais do que compromissos — sao diferenciais
estratégicos. Por isso, a Entidade SENAI DR/RN responde anualmente ao Guia Tematico
de Integridade, Preven¢ao e Combate a Corrupgao.

ethos

Guiade Integridade
2025: estd na horade

avaliar e aprimorar
suas praticas!

0O que é o Instituto Ethos?

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma organizacdo da
sociedade civii sem fins lucrativos, fundada no Brasii em 1998.
Ele tem como principal missdo mobilizar, sensibilizar e apoiar empresas para que



adotem praticas socialmente responsaveis, promovendo a ética, a transparéncia, a
sustentabilidade e a integridade no ambiente corporativo e na sociedade.

O Ethos é reconhecido como referéncia nacional em temas como:

e Responsabilidade social empresarial (RSE);
e Sustentabilidade;

e Direitos humanos e diversidade;

e Integridade e combate a corrupgao;

e Governanga corporativa

Entre seus produtos mais importantes estdo guias, indicadores e ferramentas
praticas para que empresas implantem e melhorem seus sistemas de integridade e
sustentabilidade. Os resultados das avaliacdes anteriores das Entidades foram
divulgados nos respectivos relatdrios de controle interno.

O que é o Guia de Integridade?

O Guia de Integridade do Instituto Ethos é um documento de orientacdo que
reune principais praticas, principios e diretrizes para que empresas — de qualquer porte
— possam construir ou aperfeigoar seus Programas de Integridade.

Esse Guia é voltado especialmente para:

e Prevenir, detectar e remediar atos de corrupcao;

e Implementar sistemas de Compliance ético e efetivo, e

e Estimular a cultura de integridade, responsabilidade e transparéncia nas
empresas

Ele é muito usado por empresas que querem:

e Atender a exigéncias da Lei Anticorrupgao (Lei n2 12.846/2013);
e Implantar boas praticas de Compliance, e
e Participar de programas publicos de integridade, como o Selo Pré-Etica da CGU.

O Guia aborda:

e Comprometimento da alta direcao;

e Avaliacdo de riscos de integridade;

e Regras claras de conduta e politicas internas;

e Canais de denuncia;

e Treinamento continuo;

e Monitoramento, avaliagdo e melhorias no programa;
e Comunicagdo interna e externa sobre integridade



1. INICIALIZAGAO:

O Programa de Compliance das Entidades do Sistema FIERN completara, em
julho de 2025, quatro anos de implementagdo. Desde o inicio do segundo ciclo de
monitoramento, iniciado em julho de 2021, aprimoramos continuamente 0s processos
gue sustentam nossas atividades de prevencao, detecc¢do e correcdo de desvios éticos e
de conduta.

Nosso objetivo, ao operacionalizar o modelo de gestdo de Compliance, é
promover a melhoria continua dos processos organizacionais, alinhando praticas de
integridade as diretrizes estratégicas da Entidade.

O presente Relatério tem como finalidade apresentar as principais agdes
desenvolvidas em cada um dos pilares que sustentam a efetividade do Programa de
Compliance. Para tanto, sdo utilizados como pardmetros o monitoramento continuo
realizado por meio de programas de integridade reconhecidos, como o Instituto Ethos e
o Programa Nacional de Prevencao a Corrupc¢do (PNPC), além das metodologias préprias
desenvolvidas com o apoio da consultoria especializada do SENAI/SC.

Fonte:https://sites.google.com/sc.senai.br/maturidadecompliancefiern/in%C3%ADcio.

1.1. Governanga e Cultura:

A governanga do Programa de Compliance das Entidades foi estruturada para
assegurar o comprometimento integral da organizagdo com seus principios éticos e de
integridade. A Unidade de Compliance e Integridade é a area responsavel pela gestdo
do Programa, com reporte direto ao Presidente da FIERN, garantindo sua autonomia e
independéncia técnica.

Atuando de forma integrada com as demais areas, o Comité de Etica e Conduta,
o Comité Gestor e a Ouvidoria (terceirizada), a Unidade de Compliance busca consolidar
um ambiente de Governanga Corporativa robusto, essencial para a efetividade do
Programa.

Reconhecendo que a implementacdo de um Programa de Compliance demanda
uma nova abordagem de gestdo organizacional, reforgamos que nao é possivel avangar
nesse modelo sem a adogdo de mecanismos consistentes de controle, supervisao e a
construgao continua de uma cultura de integridade. Tal processo exige o envolvimento
ativo de todos os publicos internos e externos, com énfase na humanizagdo e na
conscientizagao ética em todas as relagdes institucionais.

Nesse contexto, destacamos que o Mapa Estratégico da Industria 2023-2032, de
forma vanguardista, ja incorpora as melhores praticas de ESG (Environmental, Social and



Governance), alinhando-se as tendéncias globais de sustentabilidade e responsabilidade
corporativa, como sera detalhado a seguir.

i EDUCACAO

DESENVOLVIMENTO PRODUTIVO,
TECNOLOGIA E INOVAGAO

SENVOLVIMENTO HUMANO ETRABALHO

1.2. Pessoas e Competéncias:

0 CAMINHO
PARAANOVA
INDUSTRIA

%%

'_Cmamm ECONOMICO :
S —
20 BAIXO CARBONO E RECURSOS NATURAIS :

ﬂ

O Programa de Compliance das entidades é composto por uma estrutura
especializada formada por trés colaboradores, designados pela Portaria Conjunta n2
023/2021. Entre eles, estdo a Gestora do Programa de Compliance e dois interlocutores
responsaveis, respectivamente, pelas fun¢cdes de Controle Interno de Riscos de
Compliance e de Gestdo de Riscos de Compliance.

Todos os integrantes da estrutura possuem certificacdes especificas,
assegurando a capacitacdo técnica necessdria para o exercicio das funcdes. Dentre as
certificacbes destacam-se: a formacdo em Compliance Anticorrupcdo pela LEC (Legal,
Ethics & Compliance), o Curso de Gestdo de Riscos baseado na norma ISO 31000:2018,
em parceria com a QSP, e o Curso de InvestigacGes Internas, também ministrado pela
LEC, em uma iniciativa promovida pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) para
gualificacdo das equipes de integridade. Complementarmente, os integrantes
participaram de cursos gratuitos de capacitacdo promovidos pela Unindustria, PUCRS e
Instituto SC, com apoio do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A governanca do Programa de Compliance, em termos de reporte, esta
formalizada nos organogramas disponibilizados no Portal da Transparéncia, conforme
alteragdes e atualizagdes realizadas sob a gestdo do atual Presidente do Sistema FIERN.A
Unidade de Compliance e Integridade mantém vinculo de reporte direto a presidéncia
do Sistema, conforme ilustrado no diagrama de governangca do SENAI DR/RN e
respaldado pela Portaria Conjunta n2 013/2022. Tal estrutura garante os principios de

6



autonomia e independéncia imprescindiveis a efetividade das atividades de integridade.
A seguir, apresenta-se o diagrama de Governanca do Programa de Compliance,
conforme divulgado no Portal da Transparéncia.

Sistema de Governanca — SENAI DR/RN

s 30 das.
— —
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2. EXECUCAO

a) Comprometimento e apoio da alta gestao:

O patrocinio da alta gestdo ao Programa de Compliance, manifestado por meio
de exemplos concretos e apoio incondicional, é essencial para a consolidacdo da missdo
e dos valores das entidades do Sistema FIERN. A efetividade do Programa de Compliance
depende diretamente da atuacdo coerente dos dirigentes, sendo indcuo qualquer
esforco isolado de colaboradores ou gerentes caso a alta lideranga ndo adote as praticas
éticas e os procedimentos de conformidade de forma plena.

A desvinculacdo da alta gestdo do Programa de Compliance comprometeria sua
funcionalidade e eficicia, tornando imperativa a lideranca pelo exemplo. Assim, a
implementacdo e a sustentabilidade das politicas de compliance tornam-se mais
efetivas a partir de um modelo de governanca baseado em praticas top-down, em que
os dirigentes assumem papel ativo na difusdo da cultura de integridade, conforme sera
detalhado a seguir.

Nesse sentido, evidencia-se o comprometimento e a transparéncia da alta gestdo
por meio de diversas a¢des de apoio institucional, conforme registro disponivel no link
a seguir:



E ainda, em reunido de diretoria ocorrida no més de fevereiro de 2025, foi
convidada a Controladoria Geral do Estado para apresentacdo do Programa de
Integridade do Governo do Estado e assim, fortalecer os conceitos, praticas e
importancia da Governanca. Segue registro das redes sociais do Sistema FIERN:

AL D

O ESTADO:
APRESENTA PROGRAMA
INTEGRIDADE PUBLICA DO RN

Enviar mensagem...




weaw  sistemafiern 3 h

Sistema

FiERN

Enviar mensagem...

b) Politicas e Procedimentos:

Foram editados e revisitados 18 (dezoito) Politicas, Normativos,
Regulamentac¢des e demais normas aplicdveis as operagdes das entidades, divulgadas
na intranet e em comunicagdo interna, tratando sobre os temas: Ouvidoria, Cédigo de
Etica e Conduta, Consequéncias, Gestdo de Riscos, Cartilha a Alta Administrac3o,
Compliance, Controles Internos, Regimento Interno do Comité de Compliance,
Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta, Treinamento, Comunicacdo, Auditoria
Interna, Anticorrupcdo, Investigacdes Internas e Due Diligencie de Integridade,
norteando as diretrizes de conduta, alinhadas ao pilares do Compliance e encaminhadas
para ciéncia e compromisso de todos os colaboradores e Gestores, via formulario
eletronico disponibilizado na intranet, consoante link ja disposto em relatério anterior.

Reforgcando a necessidade de maturacdo do Programa, foi designado Comité de
Trabalho para revisdao dos demais normativos, seguindo cronograma estipulado pela
Gestdo e plano de acao da matriz de riscos de compliance e de demais areas correlatas,
como Unidade de Contas a Pagar, Unidade de Contas, Unidade de Desenvolvimento
Humano, Unidade de Contas a Receber e Unidade de Suprimentos e Ativos, consoante
Portaria Conjunta n2. 021/2024. Neste viés, foram divulgadas 7 (sete) Instrucdes de




Servigos, abordando diversos temas, com divulgacdao de plantdo de duvidas e
cronograma de capacitagao. Segue registro da divulgagao:

-1 o x |@ chor x| @ Emai x| ® o0 wnsaop © x | @ oaeccno X | e Vo com Propéat SENAIE. X Intanetome - INTRANET- 51 X+ - o x

Ol4, Gabriella de Melo Souza Rodrigues Reboucas Barros!

Sistema
Novas Instrugdes de Servigos F”ER

SESI| SENAI| IEL

ESTRATEGIA INFORMAGGES
I Confira aqui os objetivos e estratégias do Sistema FIERN o ‘Tudo que vocé precisa saber sobre o Sistema FIERN num s6 lugar

Inscri¢do para sessGes do movimento de
Bioenergética estdo disponiveis para
colaboradores do Sistema FIERN

¢) Comunicag¢ao e Treinamento:

Com a revisdao e edigdo das novas Politicas faz-se imprescindivel que os
colaboradores, aqui incluindo a alta gestao, entendam os objetivos, as regras, e, 0 mais
importante, o seu papel e responsabilidade para garantir o sucesso do Programa. E neste
intuito que o novo Plano de Capacitacdo a serem ofertados nos préximos meses
busquem trazer para todos que participam uma mentalidade critica e fazer com que
absorvam as ideias e valores das Entidades.

Por conseguinte, o Programa de Compliance do Sistema FIERN, integrou o comité
setorial da Rede Nacional Colaborativa de Compliance (RNCC) para a elaboracdo do Guia
Nacional de Compliance do Sistema Industria. O documento, que agora esta disponivel
para download, consolida principios e praticas de integridade corporativa e busca
fortalecer a cultura de compliance dentro das organizacGes que compdem o Sistema
IndUstria, consoante link a seguir: https://www.fiern.org.br/sistema-fiern-contribui-
para-guia-nacional-de-compliance-sistema-industria/.

GUIA DE
COMPLIANCE b
E INTEGRIDADE e,

Gotsborative da Compiiance

Rede Nacional Colaborativa de Compliance
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Ainda, estdo disponibilizados os seguintes cartazes de comunica¢do, via televisdo,

elevadores e e-mail com alcance geral, dando seguimento ao Plano de Comunica¢ao tracado
para o periodo de junho de 2024 a junho de 2025.

COMPLIANCE
NA PRATICA

Para todos nas que fazemos parte
do Sistema FIERN & importante
lembrar que respeito é a chave
para cultivar relagoes de

trabalho saudaveis e éticas.

Familiariza-se com as politicas e diretrizes estabelecidas pelo Sistema
FIERN em relacio aos relacionamentos e conduta no trabalho;

2 Seja honesto em suas comunicacdes e agdes, mantendo a

valorize a diversidade de Q’“ifmfl culturas e experiéncias,
3 i ep L de trabalhe

Esteja ciente de situacbes que possam criar conflito de interesse
@ tome medidas para evitar comprometer a integridade:

Demonstre cortesia e respeito nas interagdes com colegas,
clientes e terceiros.

28 de Janeiro

DIA INTERNACIONAL
DA PROTECAO
~ DEDADOS

CONFIRA O GUIA DE BOAS
PRATICAS DE LGPD PARA O
SISTEMA INDUSTRIA:

Sistema

FiERN

SESI | SENAI | TEL
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COMPLIANCE
NA PRATICA

Vocé usa as redes sociais?

Sabe usar @ Facebook, Instagram e Twitter (ou melhor, “x

As rede sociais'democratizaram o acesso a informacdo
€ existe todo tipo de servico ou produto nelas expostos.
A partir delas, também surgiram profissbes novas,
£Omo € o caso dos influenciadeores

um ambiente de trabalho profissional e seguro,
sigs astas orientagoes:

fotz do expe e |
Ao realizar uma postagem, avali & estd expondo dados pessoais e
sensiveis de outras pessoas ou ©s seus préprios dados. Caso
tenha, escoltia GUtra angulo oul
Também observe se no fundo
dadn pessoal ou pessoss qua
Deixe a sua conta do Instagras

seu objetivo n

conteido
Posta por ki \Martanhia suas S
Postagens (elevanitos Para su; 1o
StURCES & Ne compartithe i1
confidencials da empresa

Destarte, ainda destacamos acbes ocorridas com o SEBRAE DR/PB, com o
Sistema FIEMS e a CAERN, consoante registros abaixo, respectivamente:

R N o hup - e S S I R g S ——
P

B0 e b @ i @ Sesemadeloie. Q@ & ket -

Cabrieia Rubousss

ir-qrmw

SEBRAE DR/PB
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0:04:06 - 0:03:28: Discussao sobre o Formulario e Canal de Dentncia
7 o

FIEMS

COMPLIANCE

CAERN
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d) Canal de Dentincia:

O Canal de Denuncias das entidades do Sistema FIERN constitui ferramenta
estratégica de apoio a efetividade do Programa de Compliance, sendo essencial para a
detecgdo e o tratamento de irregularidades, em alinhamento com os principios de ética,
integridade e transparéncia institucional.

Todas as denuncias recebidas sao inicialmente direcionadas ao canal externo
terceirizado, que conta com o apoio da Ouvidoria, na triagem, analise e
encaminhamento para investigacdo. Em casos de comprovacdo de irregularidades, as
medidas corretivas e sancionatdrias previstas nos normativos internos sdo aplicadas,
assegurando a responsabilizacdo adequada.

O Canal de Denuncias assegura a preservagao do anonimato, do sigilo das
informacgdes e a garantia de ndo retaliagao aos denunciantes, fortalecendo a confianga
e a efetividade do mecanismo. Por meio do canal, é possivel reportar diversas situagdes,
tais como:

e Condutas em desacordo com o Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas
internas;

e Fraudes financeiras, contdbeis ou operacionais;

e Praticas de corrupcdo, fraude e demais ilicitos;

e Conflitos de interesses;

e Nepotismo.

A gestao das manifestagdes é realizada pela Ouvidoria, por meio dos canais
disponiveis no Portal da Transparéncia dos sites do SENAI DR/RN e SESI DR/RN, bem
como na Intranet do Sistema FIERN, no link a seguir:

As manifestacGes recebidas sdo avaliadas e, conforme a natureza da
manifestacdo, tratadas pela propria Ouvidoria (nos casos de reclamacgdes, elogios,
solicitacBes de informacdo, duvidas e criticas) ou encaminhadas ao Comité de Etica e
Conduta (denuncias), composto por sete gestores e colaboradores, para andlise e
deliberacao.

Com o objetivo de aprimorar a imparcialidade, a seguranga e a transparéncia do
Canal de Denuncias, foi implantada uma nova plataforma terceirizada, que permite a
geracdo automatica de protocolos, a consulta ao andamento das manifestacbes e
emissao de relatdrios consistentes.

Ademais, foram desenvolvidas acbes de fortalecimento da identidade
institucional do Canal, incluindo a criagdo de nova marca, com o apoio da Unidade de
Comunicacdo (UNICOM) do SENAI DR/RN e da Confederacdo Nacional da Industria (CNI),
agregando novos valores a comunicacdo e a consolidacdo da cultura de integridade no
Sistema FIERN.

Ainda, para aprimorar o acompanhamento do desempenho das atividades nos
canais de acesso a informacdo foram estabelecidos parametros com o objetivo de
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avaliar a eficiéncia, eficicia e efetividade do processo de administracao dos
atendimentos, assim como assegurar o cumprimento das diretrizes delineadas no
Programa Corporativo de Compliance do SENAI DR/RN. Segue divulga¢do do novo canal
implementado:

A Importancia da Transparéncia e
da Comunicacdo Aberta

Um ambiente de trabalho sauddvel se constréi com base na
confianga e no respeito mituo, a comunicacdo aberta é
fundamental para alcancarmos esse objetivo.

A Ouvidoria promove o dialogo entre os colaboradores
e a gestdo, garantindo que as vozes sejam ouvidas e as
preocupacdes sejam tratadas de forma justa e imparcial.

(/Fortalece a confianca ‘)
— ¢

( ﬁelhoraacomunica;ét; s

\

B I

{ Previne conflitos }
|

{ Promove o desenvolvimento )

-

No Canal de Integridade do Entre em contato com a Ouvidoria:
Sistema FIERN, vocé pode:
EETE o

Relatar sugestdes | elogios | criticas |

e o e relatoconfidencial.com.br/fiern/
reclamacoes | denuncias | solicitacoes com

alto grau de complexidade E

OUVID®#IRIA

FIiERN | SESi | SENAI | iEL

e) Da Gestdo de Riscos:

Em continuidade ao desenvolvimento do pilar de gestdo de riscos, os riscos de
compliance vém sendo sistematicamente avaliados, segregados por geréncias e
entidades do Sistema FIERN. As atualiza¢des sdo registradas em planilha compartilhada
em formato Excel e alimentadas no software Perenity, com suporte técnico do
Departamento Nacional (DN). Os resultados desse monitoramento sdo consolidados e
relatados no Relatério Integrado de Gestdo, garantindo o alinhamento com o plano
estratégico individual de cada entidade. Segue registro de reunido quinzenal com o
ponto focal da ferramenta junto ao nosso Regional:
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As avaliacGes de riscos sdo representadas visualmente por meio de mapas de
calor, evidenciando o grau de exposicdo e a prioridade de tratamento de cada risco
identificado. O Modelo de Gestado de Riscos adotado contempla acdes que vao desde o
monitoramento periddico do planejamento de gerenciamento de riscos até a
interlocucdo continua com os responsaveis (proprietarios de risco) designados no
respectivo mapeamento.

Neste trimestre, avancamos na gestao de riscos com areas importantes, dentre
elas nova Unidade de Engenharia e Arquitetura, consoante registro abaixo. Sabemos
gue a aplicacdo sistematica desse modelo proporciona maior seguranca a eficacia dos
controles internos, permitindo o monitoramento de fatores internos e externos que
possam impactar o desempenho institucional, e promovendo a prevenc¢ado e mitigacdo
de possiveis riscos que afetem os negdcios e as estratégias estabelecidas pelo Sistema
FIERN.
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Rafaela Martinez Araujo de Lacerda

Nesse contexto, a construcdo e o monitoramento da matriz de riscos de
compliance abrangem areas especificas e sempre com suporte da Comissdo de
Contratacdo e Alienacdo (CCA), Juridico/Contratos e Auditoria, sendo realizadas
reunides periédicas de acompanhamento e reporte para fins de controle e tratamento
de riscos.

Complementarmente, para fortalecer a cultura de gestdo de riscos, campanhas
internas de sensibilizacdo vém sendo promovidas, com a divulgacdo de mensagens
educativas em elevadores e televisores institucionais, reforcando os beneficios da
efetiva gestdo de riscos, como ja reportado anteriormente em relatorio.

f) Due Diligence de Integridade (DDI):

A Due Diligence de Integridade (DDI) representa um pilar essencial do Programa
de Compliance das entidades do Sistema FIERN, consistindo na analise preventiva de
riscos reputacionais, de corrupcdo e de integridade nas relagBes institucionais,
abrangendo parceiros de negdcios, fornecedores e prestadores de servicos.

A pratica da DDI fundamenta-se na avaliacdo criteriosa do histérico de praticas
de integridade das contrapartes, incluindo a verificacdo de envolvimentos em praticas
de corrupcdo, fraudes e a consulta as bases publicas de restricdes, como o Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP).

A importancia da DDI reside no aumento da seguranca nas relagGes contratuais
e na mitigacdo de potenciais danos a reputagao das entidades, buscando preservar a
conformidade e reduzir os riscos associados as interagées comerciais. Sua finalidade
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principal é assegurar que a contratacao de terceiros seja realizada com niveis adequados
de diligéncia, prevenindo a exposicdo a riscos éticos, legais e operacionais.

A execugdo da DDI é realizada por meio de um questiondrio estruturado,
desenvolvido pela equipe de compliance em conjunto com a consultoria especializada
contratada. O instrumento atribui pesos diferenciados as respostas, subsidiando a
analise do critério "integridade", conforme metodologia ja apresentada em relatérios
anteriores.

Compreendida em sua esséncia, a Due Diligence de Integridade é uma
ferramenta estratégica no combate a corrupg¢do, uma vez que promove maior
transparéncia e reduz a vulnerabilidade a praticas ilicitas, permitindo a identificagdo
prévia de riscos e o conhecimento aprofundado das contrapartes antes da formalizacado
de vinculos contratuais.

Visando a efetividade do processo, foram implementadas melhorias normativas,
incluindo a atualizacdo das cldusulas contratuais de compliance. Entre as inovacdes,
destacam-se, que as DDI vém sendo realizadas periodicamente, acompanhadas de
treinamentos especificos para as equipes envolvidas e atualizagdes continuas no
guestionario de integridade. Estando atualmente em novo momento de atualizagdo a
ser inseridas questdes relacionadas ao ESG, como:

1. Ambiental (Environmental)
Politicas e Gestdo Ambiental:

. Existem iniciativas para redug¢do da pegada de carbono, como eficiéncia energética ou
fontes renovdveis?

. A organiza¢do jd sofreu multas ambientais nos ultimos cinco anos? Se sim, quais foram
as causas e medidas adotadas?

Compliance Regulatério:

. A empresa estd em conformidade com legislagées ambientais relevantes no(s) pais(es)
onde opera? Possui os alvards e licencas necessdrias ao funcionamento?

. Existem auditorias ambientais internas ou externas? Com qual frequéncia?
Fornecedores e Cadeia de Suprimentos:

. Exigem-se critérios ambientais de fornecedores e parceiros de negdcios?

. Como a empresa gerencia riscos ambientais na cadeia produtiva?

2. Social (Social)

Direitos Humanos e Condi¢bes de Trabalho:

. A empresa adota uma politica formal de direitos humanos e protecdo contra trabalho
forgado ou infantil?
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. Quais medidas sdo tomadas para garantir diversidade, equidade e inclusGo (DEI) no
ambiente de trabalho?

. Existem processos formais para denuncias de assédio moral, sexual e discrimina¢do?
. Hd auditorias trabalhistas para verificar conformidade com leis trabalhistas e normas da
oIT?

Seguranga e Saude Ocupacional:

. A empresa possui certificagées ou programas de saude e seguranga do trabalho?
. Qual o indice de acidentes ou incidentes de sequranga nos ultimos anos?
Impacto Social e Comunidade:

. A empresa desenvolve ag¢des sociais ou investimentos em comunidades locais?

o Existem parcerias com ONGs ou instituicbes para impacto social positivo?

3. Governanga (Governance)

Transparéncia e Governanga Corporativa:

. A empresa publica relatdrios de sustentabilidade ou ESG?
. Quem supervisiona a estratégia ESG dentro da organizacio?
. Had mecanismos para evitar conflitos de interesse entre executivos e stakeholders?

Seguranga de Dados e Privacidade:

. A empresa adota prdticas alinhadas a LGPD/GDPR e outras normas de protecéo de
dados?
. Como sdo tratadas as denuncias de violagdo de privacidade?

A seguir, informamos que encaminhamos em 14/2/2025 documentos que
evidenciam a execucdo e os avancos do processo de Due Diligence de Integridade no
ambito do Sistema FIERN, como por exemplo relatério de DDI emitido para adequagao
de emissdao de relatério de transparéncia e igualdade salarial disponibilizado pela
empresa em seu site. Deixamos de anexar por necessidade de sigilo nas informacdes.
Sdo avaliados os critérios abaixo, sem prejuizo de outros.
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Due Diligence de Integridade (DDI)

Avaliacdo do Grau de Risco de Integridade no relacionamento
com fornecedores, parceiros operacionais e em contrapartes
nos processos de aquisi¢ao ou desinvestimento.

Sao avaliados critérios como:

Localizagéo geografica [iCH Interacdo com agentes
da empresa el pUDIICOS

Execucao dos negocios Efetividade do pro-

grama de integridade

Historico “
FI Natureza do negdcio
ﬂ Reputacgao 2l pretendido.

3. MONITORAMENTO E REPORTE:

O monitoramento do Programa de Compliance do Sistema FIERN é realizado de
forma continua e sistematica, utilizando ferramentas de avaliacdao reconhecidas, como
o Instituto Ethos e o Programa Nacional de Prevencdo a Corrupc¢do (PNPC). As ac¢des de
acompanhamento incluem reunides periddicas com os respectivos gestores das
entidades, atualizacdes e acompanhamento das acdes de Gestdo de Riscos registradas
no software Perenity, bem como a realizacdo de diligéncias internas formalizadas por
meio de Comunicagdes Internas e Consultas direcionadas aos responsaveis.

O reporte das a¢Ges relacionadas a implementacdo e a evolugdo do Programa de
Compliance ¢é realizado regularmente aos gestores responsaveis, bem como em
reunioes de monitoramento mensal e nas reunides dos Conselhos de Governanca,
reforcando o compromisso com a transparéncia e o aprimoramento continuo.

Adicionalmente, continuamos o acompanhamento da Fiscalizacdo Continua do
TCU junto as entidades do Sistema, com o envio trimestral das planilhas de controle e
demais documentos exigidos, além da adocdo de ajustes recomendados também por
outros 6rgdos de controle externo, como a Controladoria-Geral da Unido (CGU). Tais
medidas incluem melhorias no planejamento de aquisicbes e contratagdes, em
consonancia com os principios de eficiéncia e integridade administrativa. Neste aspecto
foi desenvolvido, no ambito das entidades, o Business Intelligence (BI) de
acompanhamento mensal e tempo real das contratacdes e alienagcbes, com filtros
especificos para uma melhor gestdao de planejamento:
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Todo o modelo de monitoramento adotado segue as premissas das Trés Linhas
de Defesa em Governanga, com a clara definicdo de responsabilidades entre as areas
operacionais, a area de compliance e a auditoria interna, fortalecendo a estrutura de
controle e mitigacdo de riscos no Sistema FIERN. Reforgar-se aqui, que as novas
instrucdes de servigos publicadas atendem ao Plano de Acdo estipulado pela Auditoria
Interna, em conjunto com a Unidade de Compliance e Integridade.

4. PERSPECTIVAS FUTURAS

Diante do exposto, a implementa¢do do Programa de Compliance no ambito
SENAI DR/RN vem criando o ambiente e condi¢Bes necessarias para o desenvolvimento
das atividades de Controle Interno e Gestado de Riscos, que passaram a ser executadas e
acompanhadas de forma periddica com o reporte sendo realizado a gestdao, o que
contribuem para o fortalecimento da Governanca Corporativa, mudanca inicial de
cultura, conhecimento acerca do tema e cumprimento dos pilares de integridade
necessarios. Seguem registros de agdes organicas divulgadas pelas entidades reforgando
a mudanca de governanga e cultura organizacional:
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0 SENAI do Rio Grande do Norte promoveu a 1? edigdo da
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As perspectivas para a préoxima fase sdo de robustez do Programa de Compliance,
com desenvolvimento de a¢bes mais contundentes de comunicagdo e treinamento
ainda mais abrangentes e a consolidagdo das métricas e indicadores de
acompanhamento que contribuirdo para o aprimoramento do Programa; bem como de
adesdo ao Pacto Brasil (CGU). A FIERN ja se apresenta como entidade apoiadora.
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O ponto alto serd termos mais uma ferramenta aliada ao monitoramento do
Programa e ao fortalecimento da cultura organizacional e governanga.

Natal/RN, 29/4/2025.

UNIDADE DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE
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